Sklep internetowy origo.poznan.pl od dnia 20.12.2014 roku przyjmowac bedzie zaméwienia
ztozone tylko przez firmy, instytucje, urzedy, placéwki oswiatowe itp. (posiadajace numer NIP,
Regon orazdokonujace zakupu na fakture VAT). Klientéw prywatnych (osoby prywatne dokonujace
zakupu na paragon fiskalny) zapraszamy do kontaktu telefonicznego pod nr tel. 61 662 15 15,
mailowego pod adresem origo@origo.poznan.pl, do odwiedzin naszego sklepu stacjonarnego pod
adresem ul.Grunwaldzka 35C w Poznaniu lub odwiedzin naszego nowego serwisu:
www.origo.com.pl

Regulamin sklepu www.origo.poznan.pl

Par. 1 - Informacje o firmie, zakres dzialalnosci

1.Sklep internetowy WWW.origo.poznan.pl, zwany dalej Sklepem, prowadzony jest przez firme
Origo Aureliusz Zmijowski, ul. Grunwaldzka 35c, 60-783 Poznan , Tel. 61 662 15 15, mail:
origo@origo.poznan.pl , NIP 9721043027 Regon 634450577, prowadzacy dziatalnos$¢ gospodarcza
w oparciu o Wpis do ewidencji dziatalno$ci gospodarczej pod numerem 45761/2005/S zwana w
dalszej czesci regulaminu "Sprzedawcq" lub ,,Ustugodawca”.

2.Druga strona dokonujaca zakupu za posrednictwem Sklepu zwana jest w dalszej czesci
Regulaminu ,,Klientem”. Klientem Sklepu moze by¢ osoba fizyczna prowadzqca dziatalno$¢
gospodarcza i osoba prawna. Sklep internetowy adresowany jest dla firm i instytucji, urzedéw,
placowek oswiatowych.

3.Sklep internetowy realizuje dostawy zamowionego przez Klienta towaru wylacznie na terytorium
Polski.

4. Regulamin dotyczy zamdwien ztozonych za posrednictwem strony internetowej
www.origo.poznan.pl oraz w oparciu o tg strone zaméwien ztozonych droga mailowa, listowa lub
telefonicznie.

5. Tre$¢ strony WWW.origo.poznan.pl jest informacjg handlowq i nie moze by¢ uznawana za oferte
w rozumieniu art.66 ust.1 Kodeksu Cywilnego. Stanowi ona zaproszenie do rokowan handlowych
w rozumieniu art.71 Kodeksu Cywilnego.

Par. 2 - Skladanie zamowien

1.Zamodwienia mozna sktadac przez 24 godziny na dobe, kazdego dnia tygodnia. Sposoby ztozenia
zamoOwienia to formularz Sklepu internetowego. Zaméwienia sktadane w innej formie niz przez
formularz sklepu internetowego w oparciu o strone WWW.origo.poznan.pl to droga mailowa,
listowna, faksowa. Zaméwienia mozna sktadac¢ réwniez telefonicznie w godzinach pracy biura
handlowego.

2. Ztozenie zamoOwienia jest rOwnoznaczne z zaakceptowaniem postanowien niniejszego
Regulaminu.

3. Klientem Sklepu moze by¢ osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarczq i osoba prawna.
Osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos$¢ gospodarczgq musi mie¢ ukonczone 18 lat i posiada¢ peing
zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Uznaje sie, ze Klienci dziatajacy w imieniu os6b prawnych i
jednostek organizacyjnych posiadaja pelna zdolnos¢ do reprezentowania tych jednostek i zaciagania
w ich imieniu zobowigzan wynikajacych ze ztozonego zamowienia w Sklepie.

4. Po zlozeniu zaméwienia w Sklepie Klient otrzyma automatyczne potwierdzenie wygenerowane
przez system sklepu. Sprzedawca w ciggu 1 dnia roboczego zobowigzany jest potwierdzi¢ przyjecie
do realizacji zaméwienia, w tym potwierdzi¢ dostepnos¢ lub czas oczekiwania na produkt, oraz
sposob i ewentualne koszty wysylki.

5. Jesli dane teleadresowe podane przez Klienta w zamdwieniu beda nieprawidtowe i uniemozliwia
kontakt w celu potwierdzenia zaméwienia, termin 1 dnia roboczego opisanego w punkcie 4
rozpoczyna bieg z chwilg ustalenia prawidtowych danych Klienta. W takiej sytuacji Sprzedawca nie
odpowiada za mozliwoS¢ wyczerpania sie zapasoOw magazynowych zamowionego towaru.

6. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby oferowane produkty byly dostepne, a termin realizacji
zamowienia nie przekraczat od 1 do 5 dni roboczych. Termin realizacji rozpoczyna bieg po:



potwierdzeniu zamowienia przez Klienta w przypadku ptatnosci przy odbiorze lub otrzymaniu
platnosci

w formie przedplaty, na konto Sprzedawcy. Termin realizacji koficzy bieg w chwili realizacji
wysytki — odbioru przesytki przez kuriera, lub umozliwienia odbioru osobistego zamowionego
towaru.

Sprzedawca dopuszcza jednak sytuacje, w ktorej termin realizacji bedzie dtuzszy m.in. z przyczyn
powstatych przez dostawcéw Sklepu, lub w przypadku towar6w sprowadzanych lub
produkowanych na specjalne zamdéwienie Klienta. Informacja o dtuzszym niz standardowy czasie
realizacji bedzie podawana przez Sprzedawce po potwierdzeniu zamowienia.

7. Sprzedawca moze odstgpi¢ od umowy, jesli w chwili sktadania zaméwienia przez Klienta towar
ulegnie ostatecznemu wyczerpaniu. W takiej sytuacji Sprzedawca zaproponuje oferte alternatywna -
rownowazny w oparciu o cene i parametry produkt. Klient nie jest zobowigzany do przyjecia
propozycji alternatywne;j.

Par.3 Metody platnosci i koszty transportu

1.Platnos¢ za zamowienie moze odbywac sie w formie gotbwkowej: gotowka przy odbiorze towaru,
w tym pobranie — platnos¢ gotéwka przedstawicielowi firmy kurierskiej przy odbiorze przesyiki;
oraz bezgotdbwkowej: przelew tradycyjny (ptatno$¢ przelewem na podstawie faktury proforma lub
danych zawartych w potwierdzeniu zaméwienia).

2. Koszty transportu, jesli sq doliczane, stanowia osobng pozycje na fakturze Vat. Koszty transportu
obliczane sg po ztozeniu zamoOwienia i w przestanym potwierdzeniu zaméwienia. Dla produktéw
matogabarytowych koszt transportu to 18 zt netto (22,14 z} brutto) w przypadki ptatnosci w formie
przedptaty, 28 z1 netto (34,44 z} brutto) w przypadku ptatnosci w formie pobrania. W przypadku
zakupu Flipchartow koszt transportu to 22 zt netto (27,06 zt brutto) w przypadki ptatnosci w formie
przedptaty, 29 zt netto (35,67 zt brutto) w przypadku ptatnosci w formie pobrania zakupu
produktow gabarytowych i szklanych, takich jak m.in.: tablice, gabloty, stojaki, ekrany od

wymiaru 1,5m, tablice i flipcharty szklane w kazdym wymiarze, sejfy i inne produkty o wadze
powyzej 30 kg, koszt transportu ustalamy indywidualnie z Klientem. Przy przesytce bez pobrania
koszty transportu produktow gabarytowych wynosza od 38 zt netto do 450 z} netto. Po zlozeniu
zamoOwienia na produkt gabarytowy Klient otrzyma potwierdzenie mailem wraz z dodanymi
kosztami transportu. Zawsze ustalamy najlepszy wariant wysyiki, tak by zminimalizowa¢ koszty
logistyczne. Klient po otrzymaniu potwierdzenia zamowienia wraz z kosztami nie jest zobowigzany
do przyjecia oferty. Zamowienia produktéw gabarytowych i szklanych powyzej kwoty 2.500 zi
netto Sprzedawca wysyta do Klienta firmg spedycyjna na wtasny koszt przy przesytce bez pobrania.
3. Standardowo przesytki pobraniowe (ptatnos¢ gotéwka przy odbiorze) realizowane sg przez firmy
kurierskie wspétpracujace ze Sklepem do wartoSci pobrania 2000 zt brutto i nie zawieraja
produktéw gabarytowych (o dlugosci 1,5m i wiekszej) . Realizacja przesytek pobraniowych o
wartoSci zamowienia powyzej 2000 zt brutto lub zawierajacych produkty gabarytowe beda
indywidualnie ustalane z Klientem.

Par. 4 Metody dostawy

1.Dostawa odbywa sie za posrednictwem firm kurierskich wspotpracujacych ze Sklepem. Wysylany
towar jest ubezpieczony na pelng wartos¢ przesyitki. Klient zobowiazany jest do sprawdzenia stanu
paczki w obecnosci kuriera, rowniez do sprawdzenia zawartoSci przesytki. W przypadku
ewentualnych uszkodzen lub brakéw w przesylce konieczne jest spisanie protokotu szkody z
kurierem i niezwloczne powiadomienie o tym Sprzedawcy w ciggu 1 dnia roboczego wraz z
przestaniem protokotu szkody droga mailowa.

2.Firma kurierska ma prawo dostarczy¢ towar do pierwszych drzwi, np. drzwi posesji, drzwi klatki
schodowej, dotyczy to w szczegdlnosci dostaw paletowych.

3. Mozliwy jest odbidr osobisty zamowionego towaru w siedzibie Sklepu po uprzednim
potwierdzeniu przez Sprzedawce dostepnosci i przygotowania towaru do odbioru. W przypadku



platnosci w formie przedptaty Klient zobowigzany jest podczas odbioru okaza¢ dokument
tozsamosci i potwierdzenie dokonanego zamowienia i zaplaty.

Par. 5 Ceny produktow i promocje

1.Ceny podane przy produktach to ceny netto i ceny brutto zawierajace podatek VAT.

2. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen czy zakonczenia promocji w kazdym w
momencie bez wcze$niejszego uprzedzenia.

3. Promocje umieszczone na stronie wazne sg do okreSlonego w tresci promocji terminu lub do
wyczerpania zapasow. Nagrody umieszczone w zestawach promocyjnych moga sie nieznacznie
ro6znic od przedstawionych na zdjeciach. W przypadku wyczerpania zapaséw produktow
gratisowych organizator promocji zastrzega sobie prawo do zmiany produktu gratisowego na
rownowazny lub wyzszy model.

4. Mozliwa jest negocjacja cen on-line. Produkty podlegajace negocjacji oznaczone sa ikong
,negocjuj cene” po wybraniu ktorej Klient moze zaproponowac swoja cene brutto Towaru.
Propozycja Klienta bedzie rozpatrzona przez Sklep, a o decyzji Klient zostanie powiadomiony
mailem. Po dodaniu do koszyka wynegocjowanego produktu, wartoSc¢ jego liczona bedzie wedlug
wynegocjowanej ceny. Do skorzystania z funkcji negocjacji konieczne jest zalogowanie w Serwisie.
5. Sprzedawca doktada wszelkich staran, aby ceny produktéw byly rzetelne i poprawne; jednak w
cenach produktow moga pojawic sie pomytki — mozna je zglasza¢ do dzialu handlowego Sklepu. W
sytuacji niezamierzonego btedu Sprzedawcy przystuguje prawo od odstapienia od umowy i nie
potwierdzenia zaméwienia w sposob opisany w par.2 Regulaminu.

Par. 6 Opis produktow

1. Sprzedawca doklada wszelkich staran by opisy produktéw byly rzetelne i poprawne; jednak w
opisie produktéw moga pojawic sie pomytki — mozna je zglasza¢ do dziatu handlowego Sklepu.
2.Produkty moga sie nieznacznie r6zni¢ od prezentowanych na zdjeciach. Dotyczy to w
szczegolnosci kolorystyki produktow uzaleznionej od jakosci zdjecia, Swiatla oraz systemu
informatycznego Klienta.

Par. 7 Prawo odstgpienia od umowy

1.Klient zwany Konsumentem- osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawca czynnosci prawnej
niezwigzanej z jej dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa - ktory zawart umowe w na odleglos¢
(np. droga telefoniczng , mailowa) moze w terminie 14 dni odstapi¢ od niej bez podawania
przyczyny i bez ponoszenia kosztow, z wyjatkiem kosztéw o ktérych mowa ponize;j.

1a. Przepisy dotyczace Konsumenta zawarte w par. 7 niniejszego regulaminu stosuje sie rowniez do
przedsiebiorcow na prawach Konsumenta -osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio
zwiazana z jej dziatalno$cia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez
nig dzialalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnos$ci Gospodarczej.

2. Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie: dla umowy, w wykonaniu ktérej
Sprzedawca wydaje towar — od objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez
niego osobe trzecia inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktora: obejmuje wiele rzeczy,
ktore sq dostarczane osobno, partiami lub w czeSciach — od objecia w posiadanie ostatniej rzeczy,
partii lub czes$ci; polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony — od objecia w
posiadanie pierwszej z rzeczy; dla pozostatych umow — od dnia zawarcia umowy.

3. Konsument moze odstapi¢ od umowy poprzez ztozenie Sprzedawcy oSwiadczenia o odstgpieniu
od umowy. Uprawnienie do odstgpienia od Umowy sprzedazy moze zostac zrealizowane przez
Konsumenta poprzez przestanie oSwiadczenia o odstapieniu na adres: Origo, ul. Grunwaldzka 35c,
60-783 Poznan lub na adres e-mail: origo@origo.poznan.pl. Oswiadczenie mozna ztozy¢ na
formularzu, ktérego wzoér stanowi zalgcznik do regulaminu. Do zachowania terminu, o ktérym
mowa w par.7. pkt 1. i 2. wystarczy ztozenie oSwiadczenia przed jego uptywem.



4. Jezeli Konsument ztozy} oSwiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sprzedawca przyjat jego
oferte, oferta przestaje wigza¢ i umowe uwaza sie za niezawarta.

5. Sprzedawca niezwlocznie, nie pdZniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia
Konsumenta o odstgpieniu od umowy i otrzymania zwracanego towaru, zwroci Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru. Sprzedawca dokona
zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, chyba ze
Konsument wyraZznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

6. Jezeli Sprzedawca nie zaproponowal, Ze sam odbierze towar od Konsumenta, moze wstrzymac
sie ze zwrotem platnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy z powrotem.

7. Jezeli Konsument wybrat sposob dostarczenia rzeczy inny niz najtanszy zwykly sposob
dostarczenia oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu
Konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

8. Konsument ma obowigzek zwrocic¢ rzecz Sprzedawcy lub przekazac¢ ja osobie upowaznione;j
przez Sprzedawce do odbioru niezwlocznie, jednak nie p6Zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
odstapit od umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowal, ze sam odbierze rzecz. Do zachowania
terminu wystarczy odestanie rzeczy przed jego uptywem. . Zwracany towar bedzie w oryginalnym,
nieuszkodzonym opakowaniu, z kompletng jego zawartoScia. Jesli zwracany produkt objety byt
promocja gratisowa, zestawem promocyjnym lub dodatkiem za 1 zt netto, produkt gtéwny musi by¢
zwrocony z dodatkiem promocyjnym, inaczej traktowany jest jako niekompletny. Zwracany przez
Klienta Towar powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposéb, zapewniajacy brak uszkodzen
przesytki w trakcie transportu.

Towar nalezy zwrécic na adres : Origo (sklep internetowy), ul. Grunwaldzka 35c, 60-783 Poznan
9. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu rzeczy, chyba ze Sprzedawca zgodzit sie je
ponies¢. Jezeli w przypadku umowy sprzedazy Sprzedawca nie oferuje ponoszenia kosztéw zwrotu
towaru, a towar ze wzgledu na swoj charakter nie moze zosta¢ w zwykty sposob odestany poczta,
Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru lub jezeli nie mozna, rozsadnie oceniajac,
wczesniej obliczy¢ kosztow zwrotu towaru, wysokos$¢ tych kosztéw szacowana jest przez
Sprzedawce. Informacja o bezposrednich kosztach zwrotu lub szacunku tych kosztow jest
przekazywana Konsumentowi na jego prosbe przed realizacja zwrotu towaru.

10. Konsument ponosi odpowiedzialnos$¢ za zmniejszenie wartosci rzeczy bedace wynikiem
korzystania z niej w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania rzeczy.

11. Jezeli Konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgloszeniu zadania rozpoczecia
wykonywania ustugi dodatkowej - zwigzanej z przedmiotem umowy sprzedazy w zwigzku z
dostawg towaru typu instalacja lub montaz towaru - przed uptywem terminu do odstgpienia umowy
sprzedazy, ma obowigzek zaplaty za Swiadczenia spelnione do chwili odstagpienia od umowy. Kwote
zaplaty oblicza sie proporcjonalnie do zakresu spelnionego Swiadczenia, z uwzglednieniem
uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia.

12. W chwili odstgpienia przez Konsumenta od umowy sprzedazy wygasaja powigzane z nig
umowy dodatkowe zawarte przez Konsumenta, jezeli na ich podstawie Swiadczenie jest spelniane
przez Sprzedawce lub osobe trzecig na podstawie porozumienia ze Sprzedawca. Konsument nie
ponosi kosztéw zwigzanych z wygasnieciem tych uméw, z wyjatkiem kosztow okreslonych
powyzej. Jezeli umowa dodatkowa zostata zawarta z osoba trzecig, Sprzedawca informuje te osobe
0 odstgpieniu przez Konsumenta od umowy.

13. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢ nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy:

a. o Swiadczenie ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w peli ustuge za wyrazna zgoda
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po spelnieniu
Swiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b. w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapic¢ przed uptywem terminu do odstgpienia



od umowy;

c. w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzacy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

d. w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest towar ulegajacy szybkiemu zepsuciu lub majacy krotki
termin przydatno$ci do uzycia;

e. w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

f. w ktérej przedmiotem Swiadczenia sg towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajq nieroztagcznie polaczone z innymi rzeczami;

g. w ktorej Konsument wyraznie zadat, aby Sprzedawca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsiebiorca Swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktérych wykonania Konsument zadal, lub dostarcza towary inne niz czesci zamienne niezbedne do
wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

h. w ktorej przedmiotem swiadczenia sa nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostalo otwarte po
dostarczeniu;

i. zawartej w drodze aukcji publicznej

j. o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na no$niku materialnym, jezeli spelnianie
Swiadczenia rozpoczelo sie za wyrazng zgodq Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia
od umowy i po poinformowaniu go przez Sprzedawce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

14. Po zaakceptowaniu zwrotu Sprzedawca wysle do Konsumenta fakture korygujaca wystawiona
zgodnie z przepisami prawa podatkowego. Konsument zobowigzany jest do podpisania i odestania
kopii faktury korygujace;j.

Par.8 Uszkodzenia w transporcie i reklamacje

1. Sprawdzenie przesyiki przy odbiorze w obecnosci kuriera jest niezbednym warunkiem
uwzglednienia ewentualnych roszczen Klienta z tytulu uszkodzenia czy brakow w przesyice.
2.Podczas dostarczenia przesytki Klient zobowigzany jest do sprawdzenia stanu paczki oraz jej
zawarto$ci w obecnosci kuriera. W przypadku ewentualnych uszkodzen towaru lub brakéw w
przesytce konieczne jest spisanie z kurierem odpowiedniego protokotu szkody i niezwtoczne
powiadomienie o tym Sprzedawcy. Protokot szkody musi by¢ wypelniony w sposdb czytelny,
prawidlowy i kompletny. Dniem sporzadzenia protokotu musi by¢ dzien odbioru przesytki. W
protokole nalezy zawrze¢ szczegdtowe informacje dotyczace sposobu zapakowania, uzytych
zabezpieczen, wypelniaczy, znakow ostrzegawczych. Tylko prawidtowo sporzadzony protokoét
szkody jest podstawa do uruchomienia procedury reklamacyjne;j.

3. Protokot szkody (skan) nalezy przesta¢ droga mailowa do Sprzedawcy w ciggu 1 dnia roboczego
od dostawy towaru. Nalezy zachowac oryginat listu przewozowego oraz list przewozowy, a na
prosbe Sprzedawcy odestac go droga listowng w celu przyspieszenia procedury reklamacyjnej.
Uszkodzony towar nalezy zachowa¢ wraz z opakowaniem zewnetrznym.

4.Reklamacje w firmie kurierskiej sktada Sprzedawca na podstawie protokotu szkody, o ktérym
mowa w pkt.2 i 3. Sprzedawca po wstepnej akceptacji procedury reklamacyjnej poinformuje o
mozliwym odbiorze za posrednictwem firmy kurierskiej uszkodzonego w transporcie towaru, a
Klient otrzyma wymieniony produkt.

Par. 9 Gwarancja i rekojmia

1. Ustlugodawca dostarcza Produkty bez wad. Ustugodawca jako sprzedawca odpowiada w
stosunku do klienta niebedacego Konsumentem lub Przedsiebiorca na prawach konsumenta, jezeli
towar lub ustuga dodatkowa maja wade (rekojmia) w zakresie okreslonym Ustawg Kodeks
Cywilny. Postanowienia regulaminu nie ograniczaja uprawnien Konsumenta jakie przystuguja mu
W oparciu o przepisy prawa obowigzujgce na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.



2.Sprzedawca nie jest gwarantem towarow. Czas trwania gwarancji udzielanej przez producenta lub
importera podana jest przy produkcie.

3.Reklamacje z tytutu rekojmi lub gwarancji mozna sktada¢ bezposrednio w sklepie stacjonarnym
lub przestac¢ na adres: Origo, ul. Grunwaldzka 35c, 60-783 Poznan, a w przypadku reklamacji z
tytulu gwarancji rowniez bezposrednio w punktach serwisowych wskazanych w dokumentach
gwarancyjnych.

4.Procedury postepowania w przypadku napraw gwarancyjnych opisane sa w dokumentach
gwarancyjnych lub informacji na ich temat kazdorazowo udziela Sprzedawca.

5.Naprawy gwarancyjne nie obejmuja: uszkodzen mechanicznych, uszkodzen powstatych w
transporcie, w wyniku wytadowan atmosferycznych, uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwej
eksploatacji czy stosowania nieodpowiednich materiatéw eksploatacyjnych, elementéw tnacych w
urzadzeniach (noze w gilotynach, trymerach, bindownicach), czynnosci konserwacyjnych
zawartych w instrukcji obstugi lub karcie gwarancyjnej, uszkodzen spowodowanych przez
nieautoryzowany serwis, planowego zuzycia podzespotow i materiatow eksploatacyjnych,
uszkodzen produktow z usunietym czy nieczytelnym numerem seryjnym.

6.Informacji o sposob pakowania i wysytania towaréw reklamowanych udzieli dziat obstugi klienta
Sprzedawcy pod numerem telefonu wskazanym w kontakcie.

Par. 10.Rozdzial obowiazujacy od 1 stycznia 2023r.

Uprawnienia konsumenta w zwigzku z brakiem zgodnosci towaru z umowa i
odpowiedzialno$¢ sprzedawcy za zgodnos$¢ Swiadczenia z umowa

W razie braku zgodnosci Towaru z umowa Konsumentowi przystugujq uprawnienia okreslone w
przepisach prawa, w szczego6lnosci ustawie o prawach konsumenta

1. Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowaq pozostaja w szczegolnosci jego:

1) opis, rodzaj, ilo$¢, jakos¢, kompletnosc i funkcjonalnos¢, a w odniesieniu do towarow z
elementami cyfrowymi — rowniez kompatybilno$¢, interoperacyjnos¢ i dostepno$é¢ aktualizacji;

2) przydatno$¢ do szczegdlnego celu, do ktorego jest potrzebny Konsumentowi, o ktéorym
Konsument powiadomit Sprzedawce najp6zniej w chwili zawarcia umowy i ktéry Sprzedawca
zaakceptowat.

2. Ponadto towar, aby zostal uznany za zgodny z umowa, musi:

1) nadawac sie do celéw, do ktorych zazwyczaj uzywa sie towaru tego rodzaju, z uwzglednieniem
obowigzujacych przepisow prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

2) wystepowac w takiej ilosci i miec takie cechy, w tym trwatos¢ i bezpieczenstwo, a w odniesieniu
do towaréw z elementami cyfrowymi — réwniez funkcjonalnos¢ i kompatybilnos¢, jakie sa typowe
dla towaru tego rodzaju i ktérych Konsument moze rozsadnie oczekiwac, biorac pod uwage
charakter towaru oraz publiczne zapewnienie ztozone przez Sprzedawce, jego poprzednikow
prawnych lub osoby dziatajace w ich imieniu, w szczegdlnoSci w reklamie lub na etykiecie, chyba
ze Sprzedawca wykaze, ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie, nie mogt o nim wiedziec,
b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostalo sprostowane z zachowaniem warunkow
i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztoZone, lub w por6wnywalny sposob,

) publiczne zapewnienie nie miatlo wpltywu na decyzje konsumenta o zawarciu umowyj;

3) by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia Konsument
moze rozsadnie oczekiwac;

4) by¢ takiej samej jakos$ci jak probka lub wzor, ktére Sprzedawca udostepnit Konsumentowi przed
zawarciem umowy, i odpowiadac opisowi takiej probki lub takiego wzoru.

3. Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak zgodno$ci towaru z umowa w zakresie, o
ktorym mowa w art.10 .1 lub 10.2, jezeli Konsument, najp6zniej w chwili zawarcia umowy, zostat
wyraznie poinformowany, ze konkretna cecha towaru odbiega od wymogow zgodnos$ci z umowa
okreslonych w w art.10 .1 lub 10.2. , oraz wyraznie i odrebnie zaakceptowat brak konkretnej cechy
towaru.



4. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowa wynikajacy z
niewlasciwego zamontowania towaru, jezeli:

1) zostalo ono przeprowadzone przez Sprzedawce lub na jego odpowiedzialnos¢;

2) niewlasciwe zamontowanie przeprowadzone przez konsumenta wynikato z bltedéw w instrukcji
dostarczonej przez Sprzedawce lub osobe trzecia, o ktérej mowa w art. 6 ust. 2. ustawy.

5. Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci towaru z umowg istniejacy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciagu dwdch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci
towaru z umowa, ktory ujawnit sie przed uptywem dwoch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat
w chwili jego dostarczenia, o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie
mozna pogodzi¢ ze specyfika towaru lub charakterem braku zgodnosci towaru z umowa.

6. W odniesieniu do towaréw z elementami cyfrowymi, Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za
brak zgodnosci z umowaq tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej dostarczanych w sposob ciagly, ktéry
wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie z umowa miaty by¢ dostarczane. Czas ten nie
moze by¢ krotszy niz dwa lata od chwili dostarczenia towaru z elementami cyfrowymi.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci treSci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa wystapit w tym
czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

7. Jezeli towar jest niezgodny z umowgq, Konsument moze zadac jego naprawy lub wymiany.

7a. Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, gdy Konsument zada naprawy, lub Sprzedawca moze
dokona¢ naprawy, gdy Konsument zagda wymiany, jezeli doprowadzenie do zgodnoS$ci towaru z
umowaq w sposéb wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych
kosztow dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sa niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych
kosztow dla Sprzedawcy, moze on odmowi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosSci z umowa.

7b. Przy ocenie nadmiernosci kosztow dla Sprzedawcy uwzglednia sie wszelkie okolicznosci
sprawy, w szczegolnosci znaczenie braku zgodnosci towaru z umowg, wartos¢ towaru zgodnego z
umowa oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu
doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

7c. Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsadnym czasie od chwili, w ktorej
Sprzedawca zostat poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i bez
nadmiernych niedogodnos$ci dla Konsumenta, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w jakim
Konsument go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegélnosci koszty optat
pocztowych, przewozu, robocizny i materialéw, ponosi Sprzedawca.

7d. Konsument udostepnia Sprzedawcy towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca
odbiera od Konsumenta towar na swdj koszt i zlecenie. Informacji o sposéb pakowania i wysytania
towaréw reklamowanych udzieli dziat obstugi klienta Sprzedawcy pod numerem telefonu
wskazanym w kontakcie.

7e. Jezeli towar zostal zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci towaru z umowa,
Sprzedawca demontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany albo
zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.

7f. Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykle korzystanie z towaru, ktéry nastepnie
zostal wymieniony.

8. Jezeli towar jest niezgodny z umowa, Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny
albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1) Sprzedawca odmdéwit doprowadzenia towaru do zgodnoS$ci z umowa zgodnie z art. 7a

2) Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z umowa zgodnie z art. 7c-7e;

3) brak zgodnosci towaru z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat doprowadzi¢
towar do zgodnos$ci z umowa;

4) brak zgodnos$ci towaru z umowa jest na tyle istotny, Ze uzasadnia obnizenie ceny albo
odstapienie od umowy bez uprzedniego skorzystania ze Srodkow ochrony okreslonych w art. 7;

5) z o$wiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, Ze nie doprowadzi on towaru do
zgodnosci z umowa w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.

8a. Obnizona cena musi pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w jakiej
warto$¢ towaru niezgodnego z umowaq pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa.



8b. Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia
ceny niezwlocznie, nie po6zniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oSwiadczenia Konsumenta
o obnizeniu ceny.

8c. Konsument nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowaq jest nieistotny.
Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa jest istotny.

8d. Jezeli brak zgodnosci z umowa dotyczy jedynie niektorych towarow dostarczonych na
podstawie umowy Konsument moze odstapi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych towaréw, a
takze w odniesieniu do innych towaréw nabytych przez Konsumenta wraz z towarami niezgodnymi
z umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwac¢, aby Konsument zgodzit sie zatrzymac¢ wylacznie
towary zgodne z umowa.

8e. W razie odstgpienia od umowy Konsument niezwtocznie zwraca towar Sprzedawcy na jego
koszt — forma zwrotu jest wcze$niej ustalana i zlecana przez Sprzedawce. Sprzedawca zwraca
Konsumentowi cene niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania towaru lub
dowodu jego odestania.

8f. Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze sie
dla niego z zadnymi kosztami.

9. Konsument moze powstrzymac sie z zaptatg ceny do chwili wykonania przez Sprzedawce
obowiazkow wynikajacych z art. 7 i 8.

10. Zgloszenie reklamacyjne niezgodnosci towaru z umowa mozna dokona¢ bezposrednio w sklepie
stacjonarnym Origo lub pisemnie na adres: Origo, ul. Grunwaldzka 35c, 60-783 Poznan lub na
adres e-mail: origo@origo.com.pl, a w przypadku roszczen z tytutu gwarancji rowniez
bezposrednio w punktach serwisowych wskazanych w dokumentach gwarancyjnych.

Par. 10 Ochrona danych oesobowych

1.Sprzedawca szanuje dane osobowe uzytkownikow Sklepu, ktérzy ztozyli zamowienie produktow
przez zalogowanie sie i utworzenie swojego konta oraz bez zakladania konta; zamdwienie
kontaktowe, negocjowali cene przez zarejestrowanie sie w serwisie badz zglosili sie do listy
newsletterowej. Sprzedawca nie sprzedaje i nie udostepnia osobom trzecim danych personalnych,
adresowych, w tym adresow e-mail, uzytkownikéw posiadajacych konta w serwisie oraz
pozostatych klientow sktadajacych zamowienia. Szczego6ty udostepniania danych niezbednych do
wykonania zawartej umowy lub do zrealizowania obowigzkéw cigzacych na Sprzedawcy —
Administratorze zawarte sq w dziale: Polityka prywatnosci.

2.Podczas sktadania zamoéwienia / zakladania konta Klient moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na
przesylanie materiatéw promocyjnych droga elektroniczna. Zgode taka moze w kazdej chwili
anulowac przez oSwiadczenie przestane na adres: origo@origo.poznan.pl. Uzytkownikom serwisu,
ktérzy wyrazili zgode na przesylanie materiatéw promocyjnych, moga by¢ w przysztosci przesytane
informacje o biezacych promocjach, nowosciach i akcjach prowadzonych przez Sprzedawce.
Zakladanie konta jest dobrowolne i umozliwia negocjowanie ceny oraz utatwia proces sktadania
zamowienia. Skladanie zaméwienia moze odbywac sie réwniez bez zaktadania konta i logowania.
3.Serwis WWW.origo.poznan.pl umozliwia modyfikacje swojego konta lub usuniecie swoich
danych osobowych. W celu catkowitego usuniecia danych mozna wysta¢ oswiadczenie w tej
sprawie na adres origo@origo.poznan.pl

Par. 11 Obowiazek informacyjny

W zwigzku ze zmiang przepisow dotyczacych ochrony danych osobowych i rozpoczeciem
stosowania od dnia 25 maja 2018 roku Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) "RODO" informujemy,
ze:

1. Administratorem danych osobowych Uzytkownikow sklepu internetowego www.origo.poznan.pl



jest Aureliusz Zmijowski, reprezentujacy firme Origo Aureliusz Zmijowski z siedziba w Poznaniu
na ul. Grunwaldzkiej 35C, 60-783 Poznan, dane kontaktowe: tel. 61 662 15 15, adres e-mail
origo@origo.poznan.pl, (dalej: ,,Firma”)

2. W firmie Origo przetwarzane dane osobowe sq w celach:

a) sprzedazy produktow i ustug oferowanych przez Origo, zamoéwienia, rezerwacji lub
przygotowania oferty wybranych produktéw lub ustug na zyczenie klienta w firmie Origo za
posrednictwem sklepu internetowego www.origo.poznan.pl, adresu email origo@origo.poznan.pl,
telefonicznie, korespondencyjnie lub podczas wizyty w sklepie stacjonarnym. Podstawq prawna
przetwarzania danych jest wykonanie umowy (art. 6 ust. 1 lit. b RODO),

b) rozpatrzenia reklamacji, dochodzenia i obrony w razie zaistnienia wzajemnych roszczen -
podstawa prawng przetwarzania danych jest prawnie uzasadniony interes Firmy — (art. 6 ust. 1 lit. f
RODO),

¢) wysyiki lub prezentacji handlowych produktéw oferowanych przez Firme droga elektroniczng
lub

telefonicznie wylacznie na zyczenie klienta.

d) spelienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze — (art. 6 ust. 1 lit. c RODO)

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne lecz niezbedne w celu zawarcia umowy oraz
realizacji zamowienia z firmg Origo

4. Dane osobowe przetwarzane beda przez okres niezbedny dla wykonania umowy, a po tym
okresie dla celow, przez czas oraz w zakresie wymaganym przez przepisy prawa lub dla
zabezpieczenia ewentualnych roszczen, lub do czasu cofniecia udzielonej zgody.

5. Odbiorcami danych osobowych sa:

a) podmioty dostarczajace i wspierajace systemy teleinformatyczne firmy Origo w celu obstugi
strony internetowej oraz sklepu internetowego www.origo.poznan.pl oraz podmioty swiadczace
ushugi zwiazane z biezaca dziatalnoscia firmy

b) podmioty wspierajgce wykonanie umowy takie jak: firmy importerskie, przedstawicielskie,
magazynowo logistyczne dzialajace we wspotpracy z Firma

c) podmioty wspierajace operacyjnie wykonanie umowy takie jak: podmioty prowadzace
dziatalnos¢ pocztowa lub kurierska, obstuga techniczna i serwisowa produktéw

d) podmioty swiadczace na rzecz administratora oraz Firmy ustugi doradcze, konsultacyjne,
audytorskie, pomoc prawna, podatkowa i rachunkowa

6. Kazdej osobie, w zakresie wynikajacym z przepiséw prawa, przystuguje prawo do dostepu do
swoich danych oraz ich zmiany, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo cofniecia udzielonej zgody w dowolnym momencie.
Cofniecie zgody nie ma wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody przed jej cofnieciem.

7. W przypadku watpliwosci zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych kazda osoba moze
zwrdcic sie do firmy Origo z prosbq o udzielenie informacji. Niezaleznie od powyzszego kazdemu
przystuguje prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego - Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Par. 12 Pozostale klauzule

1.Przy zawieraniu umowy kupna sprzedazy obowiazuje prawo polskie.

2. Wszelkie spory wynikajgce z uméw zawieranych pomiedzy Sprzedawca a Kupujacym -
Klientem, lub w zwigzku z nimi, beda przedmiotem mediacji. Gdyby w terminie 30 dni od
wyznaczenia mediatora lub w innym dodatkowym terminie uzgodnionym przez strony mediacja nie
doprowadzita do zawarcia ugody, spor zostanie ostatecznie rozstrzygniety przed wlasciwym sadem
zgodnie z postanowieniami wlasciwych przepisow Kodeksu postepowania cywilnego.

3. Sprzedawca udostepnia Klientowi nieodptatnie regulamin oraz na kazde zadanie Klienta moze
mu on by¢ dostarczany drogg elektroniczna, (na adres e-mail wskazany przez Klienta) bez
dodatkowych optat.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu. Zmiany Regulaminu



obowigzuja od momentu umieszczenia ich na stronie internetowej Serwisu. Zmiany Regulaminu nie
beda naruszac praw nabytych Klientow korzystajacych ze Serwisu. 5. Postanowienia Regulaminu
nie naruszaja praw przystugujacych Konsumentowi na podstawie ogélnie obowigzujacych
przepisOw prawa.

5. Postanowienia Regulaminu nie naruszaja praw przystugujacych Konsumentowi oraz osobie
fizycznej -zawierajacej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci
tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej- na podstawie
ogolnie obowiazujacych przepisow prawa.

6. Kazdemu przystuguje mozliwos¢ skorzystania z pozasagdowych sposobow rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen zgodnie z procedurg Internetowego Rozstrzygania Sporow
opracowang przez Komisje Europejska dostepna na stronie internetowe;j:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

Regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna

Par. 1 Rodzaje i zakres uslug swiadczonych droga elektroniczna

1.Regulamin okresla zasady korzystania z Serwisu. Sprzedawca — sklep nazywany jest w dalszej
czesci Regulaminu Ustugodawca.

2.Serwis www.origo.poznan.pl umozliwia Klientom:

a. skltadanie zamowien produktow przez dobrowolne zalogowanie sie i utworzenie swojego konta
oraz bez zakladania konta; w formie okreslonej w regulaminie sklepu

b. skladanie zamowien kontaktowych, przez dobrowolne zalogowanie sie i utworzenie swojego
konta oraz bez zakladania konta;

c. negocjowanie cen wybranych produktow przez zarejestrowanie sie w serwisie

d. dobrowolne zgloszenia sie do listy newsletterowej

e. zarzadzanie swoimi danymi osobowymi podanymi w zaktadce Konto Klienta (przez zalogowanie
sie i utworzenie swojego konta),

f. otrzymywanie informacji o statusie ztozonego zamoéwienia

g. zarzadzanie adresami i zamOwieniami przez zalogowanie sie i utworzenie swojego konta

h. dostep do informacji o produktach

Par. 2. Warunki swiadczenia uslug droga elektroniczna

1.Minimalne wymagania techniczne niezbedne do wspoéltpracy z systemem teleinformatycznym,
ktérym postuguje sie Ustugodawca:

a. min rozdzielczos¢ ekranu 1024x768

b. Internet Explorer w wersji 9.0 lub nowszej z wiaczong obstuga ActiveX, JavaScript i Cookies
c. Mozilla Firefox w wersji 10 lub nowszej z wlaczona obstuga appletow Javy, JavaScript i Cookies
d. Google Chrome w wersji 17 lub nowszej z wlaczong obstuga appletow Javy, JavaScript i Cookies
e. Opera w wersji 16.0 lub nowszej z wlaczong obstuga apletow Javy, JavaScript i Cookies

f. Safari w wersji 5.1 lub nowszej z wlaczong obstuga apletéw Javy, JavaScript i Cookies (dla
Windows)

g. Safari w wersji 6.2 lub nowszej z wlaczong obstuga apletow Javy, JavaScript i Cookies (dla
MacOSX)

2. Wersja serwisu na urzadzenia mobilne moze posiada¢ ograniczong liczbe funkcjonalnosci w
poroéwnaniu z wersjq klasyczng serwisu.

3. Uslugodawca wykorzystuje pliki typu cookies. Pliki cookies wykorzystywane sa w celu:

a. dostosowania zawartosci stron internetowych Serwisu do preferencji Uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych; w szczegélnosci pliki te pozwalajq rozpoznac
urzadzenie Uzytkownika Serwisu i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowa, dostosowana do
jego

indywidualnych potrzeb;



b. tworzenia statystyk, ktére pomagaja zrozumie¢, w jaki sposob Uzytkownicy Serwisu korzystaja
ze stron internetowych, co umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci;

Informacje o plikach typu cookies zawarte sa w dziale Polityka prywatnosci.

3. Ustugodawca nie jest dostarczycielem ustug telekomunikacyjnych w rozumieniu Ustawy Prawo
Telekomunikacyjne. Klient we wiasnym zakresie pozyskuje srodki komunikacji elektronicznej —
rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i wspoipracujqce z nimi narzedzia
programowe oraz poczte elektroniczng, umozliwiajace korzystanie z Serwisu.

Par. 3. Zasady korzystania z Serwisu - zawieranie i rozwigzywanie umow o Swiadczenie uslug
droga elektroniczna

1. Ustlugodawca zobowigzuje sie do swiadczenia ustug na rzecz Klienta w zakresie i na warunkach
okreslonych w Regulaminie.

2. Umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng zostaje zawarta z chwilg kazdorazowego
korzystania z serwisu w oparciu o zakres ustug okreslonych w Regulaminie.

3. Umowa zawierana jest na czas nieoznaczony.

4. Klient jest uprawniony do rejestracji w Serwisie. Rejestracja jest dobrowolna i nie jest wymagana
do zlozenia zamowienia.

5. Rejestracja nastepuje poprzez wypetnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnianego na stronie Serwisu.

6. Warunkiem dobrowolnej rejestracji oraz dokonania zaméwienia jest wyrazenie zgody na tres¢
Regulaminu oraz podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz wyrazenie
zgody na ich przetwarzanie w zakresie niezbednym do prawidtowej realizacji ustug Swiadczonych
przez Serwis.

7. Uslugodawca moze pozbawic¢ Klienta prawa do korzystania z Serwisu, jak réwniez moze
ograniczy¢ jego dostep do czesci lub catosci zasobow Serwisu, ze skutkiem natychmiastowym, w
przypadku naruszenia przez Klienta Regulaminu, a w szczeg6lnosci, gdy Klient:

a. podat w trakcie rejestracji lub dokonania Rezerwacji w Serwisie dane niezgodne z prawda,
niedoktadne lub nie aktualne,

b. dopuscit sie za posrednictwem Serwisie naruszenia dobr osobistych osob trzecich, w
szczegollnosci débr osobistych innych Klientéw Serwisie,

c. dopusci sie innych zachowan, ktére zostang uznane przez Ustlugodawce za zachowania niezgodne
z obowigzujacymi przepisami prawa lub ogélnymi zasadami korzystania z sieci Internet lub
godzace w dobre imie Ustugodawcy.

8. Osoba, ktéra zostala pozbawiona prawa do korzystania z Serwisu, nie moze dokona¢ powtérnej
rejestracji oraz Rezerwacji bez uprzedniej zgody Ustugodawcy

9. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatow i danych w zwiazku ze
Swiadczonymi w ramach Serwisu ustugami, Uslugodawca podejmuje srodki techniczne i
organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenistwa $wiadczonych ustug, w
szczegoblnosci srodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji przez osoby nieuprawnione
danych osobowych przesytanych w Internecie.

10. Klient wyraza zgode na przetwarzanie przez Ustlugodawce danych osobowych podanych przez
niego w procesie rejestracji konta w Serwisie oraz w procesie korzystania z Serwisu. Podanie
danych osobowych przez Klienta jest dobrowolne, jednakze brak zgody na przetwarzanie przez
Ustugodawce danych osobowych moze uniemozliwia¢ dokonanie zamowienia w Serwisie.

11. Klient ma prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz do ich poprawiania i usuniecia.
Dane osobowe moga by¢ poprawiane po zalogowaniu sie na konto Klienta lub usuwane przez
oswiadczenie przestane na adres: origo@origo.poznan.pl.

12. Odbiorcami danych osobowych klienta sa podmioty okreSlone w paragrafie 11. Pkt. 5
Regulaminu Sklepu.

13.Podczas skladania zamdwienia i zakladania konta Klient moze dobrowolnie wyrazi¢ zgode na
przesytanie materialdéw promocyjnych drogg elektroniczng. Zgode takg moze w kazdej chwili



anulowac przez oswiadczenie przestane na adres: origo@origo.poznan.pl. Uzytkownikom serwisu,
ktorzy wyrazili zgode na przesytanie materiatéw promocyjnych, beda przesytane informacje o
biezacych promocjach, nowosciach i akcjach prowadzonych przez Sprzedawce.

14. Klient zobowiazany jest w szczegolnosci do:

a. niedostarczania i nieprzekazywania tresci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajgcych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa 0s6b
trzecich,

b. korzystania z Serwisu w sposéb nie zaklocajqcy jego funkcjonowania, w szczeg6lnosSci poprzez
uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

c. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Serwisu
internetowego

niezamo6wionej informacji handlowej (spam),

d. korzystania z Serwisu w sposob nieucigzliwy dla innych Klientéw oraz dla Ustugodawcy

e. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Serwisu jedynie w zakresie wlasnego
uzytku osobistego,

f. korzystania z Serwisu w sposob zgodny z przepisami obowigzujacego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z og6lnie przyjetymi
zasadami korzystania z sieci Internet.

Par. 4. Reklamacje w zakresie Swiadczenia uslug droga elektroniczna

1. Ustlugodawca podejmuje dziatania w celu zapewnienia w pelni poprawnego dziatania Serwisu, w
takim zakresie, jaki wynika z aktualnej wiedzy technicznej i zobowiazuje sie usuna¢ w rozsadnym
terminie wszelkie nieprawidtlowosci zgloszone przez Klientow.

2. Klient zobowiagzany jest niezwlocznie powiadomi¢ Ustlugodawce o wszelkich
nieprawidtowosciach lub przerwach w funkcjonowaniu Serwisu.

3. Nieprawidlowosci zwiazane z funkcjonowaniem Serwisu Klient moze zglaszac¢ na adres; Origo,
ul. Grunwaldzka 35c, 60 783 Poznan lub mailowo pod adres origo@origo.poznan.pl

4. W reklamacji Klient powinien podac¢ swoje imie i nazwisko, adres do korespondencji, rodzaj i
date wystgpienia nieprawidlowosci zwigzanej z funkcjonowaniem Serwisu.

5. Uslugodawca zobowiazuje sie do odpowiedzi na zgloszenie reklamacji w terminie do 14 dni w
przypadku zgloszenie dokonanego przez Konsumenta(obowigzuje od 1 stycznia 2023r.) i w
terminie do 30 dni w pozostatych przypadkach, a gdyby to nie bylo mozliwe, do poinformowania w
tym okresie Klienta, kiedy reklamacja zostanie rozpatrzona.

Par.5 Postanowienia konncowe

1. Ustlugodawca udostepnia Klientowi nieodptatnie regulamin swiadczenia ustug oraz na kazde
zadanie Klienta moze mu by¢ dostarczany droga elektroniczng, (na adres e-mail wskazany przez
Klienta) bez dodatkowych optat.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy Kodeksu
cywilnego, przepisy Ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz inne wiasciwe przepisy
prawa polskiego.

3. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu w kazdym czasie, o
czym Klient zostanie powiadomiony. Zmiany Regulaminu obowiazuja od momentu umieszczenia
ich na stronie internetowej Serwisu. Zmiany Regulaminu nie bedq narusza¢ praw nabytych
Klientéw korzystajacych ze Serwisu.

4. Wszelkie spory zwigzane z dziatalnoscig Serwisu bedq rozstrzygane przez sady powszechne.
Klient bedacy Konsumentem ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowego sposobu rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen przed Stalym Polubownym Sadem Konsumenckim przy
Wojewddzkim Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do
ww. trybu i procedur rozstrzygania sporéw, znajdujq sie pod nastepujacym adresem:
www.uokik.gov.pl, w zakladce ,,Konsumenci”/’Instytucje konsumenckie”/,,Rozstrzyganie sporow
konsumenckich”.

5. Postanowienia Regulaminu nie naruszajq praw przystugujacych Konsumentowi na podstawie
ogolnie obowigzujacych przepiséw prawa.



Zalacznik do Regulaminu
Adresat:
Origo
Sklep internetowy Origo.poznan.pl
Ul. Grunwaldzka 35c
60-783 Poznan
Tel 61 662 15 15
e-mail: origo@origo.poznan.pl

-WZOR FORMULARZA
Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odleglos¢
(formularz nalezy wypemhi¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

Data zawarcia umowy(¥)/0dbioru(™*): i e
Nr zamowienia / Numer faktury: o e
Imie i nazwisko KONSUMENtA: Lo i
Adres KONSUMENta: e

Niniejszym informuje o moim odstapieniu od umowy sprzedazy nastepujacych towaréw(*) o
Swiadczenie nastepujqcej ustugi(*) w sklepie internetowym www.origo.poznan.pl:
Nazwa towaru / ushugi [los¢ sztuk

Wyrazam zgode na zwrot ptatnosci w zwigzku z odstgpieniem od umowy sprzedazy na rachunek
bankowy o numerze(**):

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy oraz zwracany towar nalezy przestac na adres:

Sklep internetowy Origo.poznan.pl
(,ODSTAPIENIE OD UMOWY?”)
Ul. Grunwaldzka 35c

60-783 Poznan

Nie przyjmujemy przesytek za pobraniem, nie przyjmujemy przesytek innych niz: z dopiskiem
,odstgpienie od umowy” w adresie lub bez wczesniejszego powiadomienia o dokonaniu zwrotu
towaru. Po zaakceptowaniu zwrotu Sprzedawca wysle do Klienta fakture korygujaca wystawiona
zgodnie z przepisami prawa podatkowego. Prosimy o odestanie podpisanej kopii faktury
korygujacej na adres wskazany powyzej.

Data i podpis Konsumenta
(*) Niepotrzebne skreslic.



